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EQUASS Assurance audito paraiskos
pildymo rekomendacijos

JZanga

Sios rekomendacijos yra skirtos organizacijoms, norin¢ioms jgyvendinti EQUASS Assurance ir
Excellence kokybés Zenklo iSorés auditg, kurj atlieka nepriklausomas auditorius. Informacija
apie tai kas ir kaip turi bUti uzpildyta pateikiama RAUDONU Sriftu.

EQUASS Assurance audito paraiskos pildymo rekomendacijas sudaro:

1. Bendrainformacija apie paraiskg ir pareiskéjg. PraSome nurodyti, jei auditas turi
baty atliktas daugiau nei vienoje vietoje (pvz. keli vienas kuo kito nutole
padaliniai).

2. Papildoma informacija, skirta vieSinimui interneto svetainéje, jei po audito bty
suteiktas EQUASS Assurance sertifikatas.

3. Papildoma informacija apie organizacijg ir teiginiai, kuriuos praSome patvirtinti.

4. Dokumentacijos apie poZilrj sgrasas, kuris turi bati iSsiystas kartu su paraiska.

5. Dokumentacijos apie pofZilrj sgraSas, kuris turi bdti prieinamas audito

organizacijoje metu.

6. Dokumentacijos apie rezultatus sarasas, kuris turi bdti iSsiystas kartu su
paraiska.

7. Rezultaty ir EQUASS kriterijy vidaus audito/saves jvertinimo santrauky
pristatymo pavyzdZiai.
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Bendra informacija apie paraiskg ir pareiskéjg

Informacija apie pareiskéjg

Audito paraiskos tipas:

EQUASS Assurance

European Quality
in Social Services

UCISS

Enhancing performance, meeting needs

Salis:

Lietuva

Audito koordinavimo biuras:

V§) Valakupiy reabilitacijos centras

Audito koordinatorius:

Rasa Noreikyté-Ustinaviciené

Audito koordinatoriaus
el.pasto adresas:

equass@reabilitacija.lt

Organizacijos pavadinimas:

< Organizacijos, kuri teikia audito paraiskg, pavadinimas>

Adresas:

< Organizacijos, kuri teikia audito paraiskq, adresas >

Pasto déZutés adresas:
(jei skiriasi nuo adreso):

< Organizacijos, kuri teikia audito paraiskq, pasto dezutés adresas >

Telefono Nr:

< Organizacijos telefono numeris: +(370) (telefono numeris)>

Bendras el.pastas:

< Organizacijos, kuri teikia audito paraiskg, el.pasto adresas >

Interneto svetaineé:

< Pareiskéjo interneto svetainés adresas>

Vadovo vardas, pavarde

< Organizacijos vadovo vardas, pavardé>

Padaliniy/skyriy skaicius:

< Vienas nuo kito nutolusiy padaliniy/skyriy, kurie dalyvaus audite,
skaicius >

Pareiskéjo atsakingas asmuo

Vardas, pavardé:

<Atsakingo asmens vardas, pavarde>

Pareigos:

< Atsakingo asmens pareigos>

El.pastas:

< Atsakingo asmens el.pasto adresas>

Tiesioginio telefono Nr:

< Atsakingo asmens telefono numeris: +(370) (telefono numeris)>

Paslaugy gavéjy skaicius:

Audituojamy paslaugy dydis ir apimtis

< Paslaugy gavejy skaicius paraiskos pildymo dienos duomenimis)

Visg darbo dieng dirbanciy
darbuotojy (etaty) skaicius:

< Visqg darbo dieng dirbanciy darbuotojy (etaty) skaicius) paraiskos
pildymo dienos duomenimis)

Darbuotojy skaicius:

< Pareiskéjo darbuotojy skaicius paraiskos pildymo dienos duomenimis)

Teikiamy paslaugy rasys

< Teikiamy paslaugy skaicius EQUASS Assurance taikymo srityje>

Patirtis:

<Nurodoma kiek mety pareiskéjas teikia socialines paslaugas>

Audituojamy paslaugy
pavadinimas (apimtis):

< Trumpas audituojamy paslaugy apimties aprasymas, pvz. paslaugy
pavadinimas, skirtingy padaliniy skaicius>
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Papildoma informacija (skirta vieSinimui interneto svetainéje, jei po audito bus suteiktas
EQUASS sertifikatas)

Papildoma informacija apie pareiskéjg

Organizacijos aprasymas angly
klb. (bus skelbiama www.equass.be <angly kalba: trumpas organizacijos pristatymas, susijes su EQUASS
interneto svetainéje) taikoma sritimi, jskaitant misijq, tikslines grupes, organizacijos istorijq,
vietq, kurioje jsikdrusi ir teikia paslaugas organizacija, organizacijos dydj ir
paslaugy rasis>

Organizacijos apraSymas
lietuviy klb. (bus skelbiama <lietuviy kalba: trumpas organizacijos pristatymas, susijes su EQUASS
www.equass.lt interneto svetainéje) taikoma sritimi, jskaitant misijg, tikslines grupes, organizacijos istorijg,
vietg, kurioje jsikdrusi ir teikia paslaugas organizacija, organizacijos dydj ir
paslaugy rasis>

Twitter (jei taikoma) <pareiskéjo Twitter paskyros pavadinimas > (jei taikoma)

Facebook paskyra (jei taikoma) | <pareiskéjo Facebook paskyros pavadinimas> (jei taikoma)

Youtube kanalas (jei taikoma) <pateikiama nuoroda j pareiskéjo YouTube kanalg> (jei taikoma)
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3 dalis

Nacionalinis ir/ar tarptautinis kokybés pripaZinimas/sertifikatas

Prasome nurodyti kokius esate jgije kitus nacionalinius ir/ar tarptautinius kokybés sertifikatus,
pripazinima:
Nacionaliniai ir tarptautiniai kokybés sertifikatai / kokybés pripazinimas

1. Kokybés sertifikato / pripazinimo
- Y / prip <Sertifikato pavadinimas> ir <sertifikatqg suteikusio subjekto
pavadinimas o
pavadinimas>
Galiojimo laikas: <Sertifikato galiojimo terminas>
2. Kokybés sertifikato / pripazinimo
- Y / prip <Sertifikato pavadinimas> ir <sertifikatqg suteikusio subjekto
pavadinimas o
pavadinimas>
Galiojimo laikas: <Sertifikato galiojimo terminas>
3. Kokybés sertifikato / pripaZzinimo i . ) i o )
- <Sertifikato pavadinimas> ir <sertifikatg suteikusio subjekto
pavadinimas o
pavadinimas>
Galiojimo laikas: <Sertifikato galiojimo terminas>
4, Kokybés sertifikato / pripazinimo " . ) . L )
- <Sertifikato pavadinimas> ir <sertifikatq suteikusio subjekto
pavadinimas o
pavadinimas>
Galiojimo laikas: <Sertifikato galiojimo terminas>

PrasSome patvirtinti Zemiau pateikiamus teiginius:
Patvirtinate teiginius, pazymédami “X” langelyje teiginio pradZioje

Patvirtinu, kad organizacija, kaip apraSyta auksciau, atitinka visus socialines paslaugas teikiancioms
X organizacijoms keliamus nacionalinius teisés akty reikalavimus.

Suprantu EQUASS kriterijy jgyvendinimo reikalavimus, kaip nurodyta pagrindiniuose EQUASS Assurance
dokumentuose.

x | Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy aprasymq (Priedas A)

x | Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy darbuotojy pareigybiy sqrasq (Priedas B)

x | Pridedu siekiamy sertifikuoti paslaugy/programy organizacine struktarg (Priedas C)

X | Pridedu aukstos kokybés organizacijos logotipq (prie paraiskos)

Prasome paraska pateikti MS Word formatu. Priedus A, B, C pateikti viename dokumente
(byloje) kartu su dokumenty dalies priedais. Prasome aiskiai nurodyti priedy pavadinimus.
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PoZilrio apraSymas

Patvirtinate teiginius, paZzyméedami “X” langelyje teiginio pradzioje.

Pastaba: priimamos ne ilgesnés nei 1 lapo (A4 formatas, vienpusis) apimties santraukos. Prasome neteikti
viso dokumento (nesutrumpinto), isimtis taikoma tik tuomet, kai dokumento apimtis néra didesné nei 1
A4 formato lapas.

Vietinio licenzijy centro koordinatorius patikrins EQUASS audito paraiskq. Santraukos turi bati paruostos
10 dydZio sriftu, naudojant tarpq tarp eiluciy 1.0 ir ne ilgesnés nei 1 lapo (A4 formatas). llgesnés nei 1
lapo apimties santraukos gali buti laikomos prieZastimi paraiskqg pripaZinti netinkama ir grqZinti jg
pareiskejui patobulinimui.

X | Kriterijus Nr. 1: Organizacijos vizija, misija ir vertybés (Priedas D)

X | Kriterijus Nr. 3: Organizacijos kokybés politika (Priedas E)

X Kriterijus Nr. 13: Organizacijos teisiy chartija (Priedas F)

X Kriterijus Nr. 19: Organizacijos etikos kodeksas (Priedas G)

Kriterijus Nr. 27: Organizacijos paslaugy gaveéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinima
politika ir procedaros (Priedas H)

X Kriterijus Nr. 29: Organizacijos paslaugy gavéjy jgalinimo koncepcija (Priedas 1)

X Kriterijus Nr. 32: Organizacijos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija (Priedas J)

X Kriterijus Nr. 38: Pagrindinés organizacijos teikiamos paslaugos (Priedas K)

Kriterijus Nr. 35: Organizacijos paslaugy gaveéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg procediros
(Priedas L)

X Kriterijus Nr. 48: Organizacijos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema (Priedas M)

Pasirenkama:
Pastaba:

1. EQUASS Assurance paraiskai si santrauka pasirenkama (Ne privaloma).
2. EQUASS Excellence paraiskai Si santrauka privaloma.

X Vidaus audito/saves vertinimo rezultatai, parodantys EQUASS kriterijy jgyvendinimo sékminguma

Prasome susipazinti su ,,Audito paraiskos pildymo rekomendacijy” 7 dalimi, joje rasite informacijos kaip pristatyti
vidaus audito/saves jvertinimo rezultatus.
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PoZilrio apraSymas
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Pazymekite “X” langelyje teiginio pradzioje, jei poZitirio aprasymo dokumentai bus prieinami auditoriui audito
organizacijoje metu auditoriaus perZiirai:

Dokumentais pagrjstas pozilris

X

Kriterijus Nr. 1: Organizacijos vizijos, misijos ir vertybiy aprasymas

X

Kriterijus Nr. 3: Organizacijos kokybés politikos aprasymas

Kriterijus Nr. 4: Organizacijos metinis planas

Kriterijus Nr. 7: Organizacijos darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politikos aprasymas

Kriterijus Nr. 9: Galiojantis organizacijos personalo kvalifikacijos kélimo ir mokymo planas

Kriterijus Nr. 10: Galiojantis darbuotojy pareigybiy ir funkcijy aprasymas

Kriterijus Nr. 13: Organizacijos teisiy chartija, kuri atspindi pagrindines paslaugy gavéjy teises

Kriterijus Nr. 17 Organizacijos skundy valdymo sistemos aprasymas

Kriterijus Nr. 18: Organizacijos etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasymas

Kriterijus Nr. 19: Organizacijos etikos kodeksas

Kriterijus Nr. 21: Organizacijos darbuotojy ir paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo planas

Kriterijus Nr. 22: Organizacijos vykdomos fizinio ir psichologinio smurto pries paslaugy gavéjus ir

finansinio piktnaudZiavimo jy atZvilgiu prevencijos procediros

Kriterijus Nr. 23: Organizacijos procediros neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy tikslumui,

paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelieCiamybei uztikrinti

Kriterijus Nr. 27: Organizacijos paslaugy gavejy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimag ir vertinima

politikos ir procediry aprasymas

Kriterijus Nr. 29: ApibréZta organizacijos paslaugy gaveéjy jgalinimo koncepcija

Kriterijus Nr. 32: Apibrézta organizacijos paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija

Kriterijus Nr. 33: Paslaugy gavéjy Individualus planas (4 pavyzdziai)

Kriterijus Nr. 35: Organizacijos paslaugy gaveéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg procediros

Kriterijus Nr. 38: Pagrindinés organizacijos teikiamos paslaugos

Kriterijus Nr. 42: Organizacijos verslo ir paslaugy teikimo rezultatai
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Dokumentais pagrjstas poZzilris

Kriterijus Nr. 42: Nepriklausomo audito ataskaita dél organizacijos rezultaty

X Kriterijus Nr. 48: Organizacijos nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema

Pasirenkama:
Pastaba:

1. EQUASS Assurance paraiskai sie dokumentai pasirenkami (ne privalomi).
2. EQUASS Excellence paraiskai Sie dokumentai privalomi.

X Vidaus audito/saves vertinimo rezultatai, parodantys EQUASS kriterijy jgyvendinimo sékminguma
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Rezultaty aprasymas

Teikiant EQUASS Assurance audito paraiskq, turite pateikti Zemiau iSvardintus rezultatus. PaZymekite teiginio
pradZioje, kurie rezultatai yra pridedami prie paraiskos.

Pastaba: prasome atkreipti démesj, jog rezultatai turi bati svarbds ir tinkami, turi bati nurodomas rysys su
rodikliais. 7 dalyje pateikiamas pavyzdys kaip pateikti rezultatus. Pastangos nebus laikomos tinkamais rezultatais.

Dokumentais pagrjsti rezultatai

X | Kriterijus Nr. 9: Darbuotojy mokymosi ir tobuléjimo rezultatai

Kriterijus Nr. 16: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi uztikrinamos paslaugy gavéjy teisés kasdieniame
darbe?

X | Kriterijus Nr. 25: Organizacijos partnerysciy teikiamos naudos rezultatai

X | Kriterijus Nr. 27: Paslaugy gavéjy dalyvavimo metiniai rezultatai

X | Kriterijus Nr. 29: Paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatai

X | Kriterijus Nr. 32: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatai

X | Kriterijus Nr. 35: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Individualiy plany rengima rezultatai

X | Kriterijus Nr. 36: Jvertinimo rezultatai: kokia apimtimi organizacija uztikrina paslaugy teikimo testinuma?

Kriterijus Nr. 43: Rezultatai, rodantys paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams individualiu ir
kolektyviniu poZzidriu

X | Kriterijus Nr. 45: Rezultatai, rodantys paslaugy gavéjy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy pasitenkinima

Kriterijus Nr. 46: Jvertinimo rezultatai: kokiu mastu paslaugy gavéjai, personalas ir kitos svarbios
suinteresuotosios Salys supranta verslo rezultatus?
X | Kriterijus Nr. 50: Veiklos efektyvumo, paslaugy teikimo palyginimo rezultatai

EQUASS audito paraiskos pildymo rekomendacijos. Versija 2018/01 8
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Rezultaty aprasymo pavyzdys EQUASS Assurance paraiskai

REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGY GAVEJY IR KITU SVARBIY SUINTERESUOTIY PUSIY
PASITENKINIMA

e 45KRITERIUS: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy

pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: Paslaugy gavéjy pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis procentiné israiska

100%

90%
70%
50%
30%

20%

10%

2012 2013 2014 2015 2016

Rezultaty paaiskinimas:

Diagrama rodo paslaugy gavéjy procentine dalj, kurie isreiské savo pasitenkinimg (,patenkintas” ir ,labai
patenkintas ) kas dvejus metus klausimynais atliekamoje apklausoje (vertikali asis) per penkerius paskutinius metus
(2012 — 2016) (horizontali asis). Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo apklausa vykdoma kartqg kas du metus. Apklausos
rezultatai yra aptariami su darbuotojais, remiantis apklausos rezultatais identifikuojami potencialds gerinimo
veiksmai, kurie véliau yra jgyvendinami. Atlikti pagerinimo veiksmai nuléemeé padidéjusj pasitenkinimo procentq
2014 ir 2016 metais. Bendras paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaicius:

2012 m. bendras paslaugy gavejy skaicius: 250, paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaicius: 187;

2014 m. bendras paslaugy gavéjy skaicius: 225; paslaugy gavéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaicius: 112;

2016 m. bendras paslaugy gavejy skaicius: 260; paslaugy gaveéjy, dalyvavusiy apklausoje, skaicius: 170.
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Vidaus audito / saves jvertinimo rezultaty aprasymo pavyzdys EQUASS Assurance audito
paraiskai

EQUASS Assurance audito paraiskai vidaus audito/saves vertinimo rezultaty santrauka teikiama pasirenkamai.
Vidaus audito santrauka apie EQUASS sistemos jgyvendinima ir atitikima

Pastaba: skaicius nurodo EQUASS kriterijaus numer;j.
Pavyzdys: Lyderysté

1. 90% darbuotojy Zino apie organizacijos misija, vizijg, vertybes. 45 % darbuotojy iSreiské, kad ne visada
mato rysj tarp organizacijos misijos ir kasdieninés veiklos.

2. Kokybés kultiros tyrimas buvo jgyvendintas visuose organizacijos skyriuose. Rezultaty analizé buvo
pristatyta darbuotojams, 75% darbuotojy supranta bendro darbo bldy svarba kaip organizacijos kultlros
dalj. Buvo nustatyti tobulinimo veiksmai ir jgyvendinti jvairiuose projektuose ir iniciatyvose. 20 %
darbuotojy isreiske, kad nebuvo jtraukti identifikuojant ir apibréziant naujus ir bendrus darbo badus.

3. Organizacijos kokybés politika buvo aptarta ir paaiskinta visuose padaliniuose reguliariai vykstanciuose
darbuotojy susirinkimuose. 70% darbuotojy gali apibudinti pagrindinius Kokybés politikos tikslus.

Pavyzdys: dalyvavimas

26. 85% paslaugy gavéjy patvirtino, kad personalas atsizvelgia j jy teikiama grjztamajj rysj. 90% paslaugy
gaveéjy isreiské nuomone, jog turi galimybe iSsakyti savo nuomone.

27. DidZioji dauguma paslaugy gavéjy (85 %) isreiské, kad jiems buvo sudaryta galimybé jvertinti paslaugas.
Visi paslaugy gavéjai (100 %) isreiské kad dalyvauja planuojant paslaugas Individualiame plane.

28. Visi organizacijos skyriai perzilri paslaugy gavejy dalyvavimg kas 3 men. Dalyje skyriy buvo jgyvendinti
paslaugy gavéjy dalyvavima skatinancios priemonés.

29. Jgalinimo koncepcija yra apibrézta, aprasyta ir dokumentuojama jrasais. 65 % darbuotojy gali paaiskinti
igalinimo koncepcijg. 30 % darbuotojy apie Sig koncepcijg néra girdéje, 15 % darbuotojy yra girdéje,
taciau mano, kad Si koncepcija jy darbe néra aktuali.

Pavyzdys: Orientacija j asmenj

31. 67% paslaugy gavejy isreiské, kad turi galimybe iSsakyti savo poreikius ir norus. 95% darbuotojy mano,
jog jy teikiamos paslaugos yra pagrjstos paslaugy gaveéjy poreikiais ir lakesciais.

32. 35 % darbuotojy patvirtino, jog suprato apibréztg Gyvenimo kokybés koncepcija. 30 % darbuotojy Zino
apie $j dokumentg, o, 35 % - nepamena tokios koncepcijos ar dokumento. 85 % paslaugy gavéjy isreiské
nuomone, jog gyvenimo kokybé jiems yra svarbi. 45% paslaugy gavéjy mano, jog jy gaunamos paslaugos
prisideda prie jy gyvenimo kokybés. 75 % paslaugy gavéjy metinéje pasitenkinimo apklausoje isreiske
nuomone, jog paslaugos tikrai prisideda prie jy gyvenimo kokybés.

33. Visi paslaugy gavéjai turi savo Individualy plang. 90 % paslaugy gavéjy mano, jog yra jtraukti j jy
Individualaus plano sudaryma. Jie Zino savo plano turinj.
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