KVALITEEDI POHIMOTTED KUI EQUASS'i ALUSTALA
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Laiahaardelisus

EQUASSi PROTSESS

EQUASS sertifitseerimisel voetakse koigil sertifitseeri-
mise tasemetel aluseks selgelt defineeritud kritee -
riumid ja kasutatakse spetfsiifilisi protseduure enese -
hindamise ning vdlise auditi IGbiviimiseks. Kvaliteedi
Pohimotete kohaselt peavad organisatsioonid I&bi
viima siseauditi enesehindamise vormis ja seejdrel
lGbima  arvestuste ning kvaliteedi  kinnitamise
protsessi vdlisauditi ndol. EQUASS sertifitseerimise
kriteeriumitele vastavad tulemused saadetakse nii
faotlejale kui Rahvusvahelisele Autasu Komiteele.
Komitee otsustab, kas taotlejale vdljastatakse
EQUASS serfifikaat.

EQUASS AUTASU KOMITEE

Koiki protsesse jalgib Autasu Komitee, kuhu kuulu-
vad mitmed peamised Euroopa ja rahvusvahelised
huvirdhmad antud sektoris. Nende seas on nditeks
tfeenuse kasutajad, sotsiaalsed koostédpartnerid,
tfeenuse pakkujad, suunajad ja rahastajad.

Euroopa Noukogu

Puuetega Inimeste Té6andjate Foorum

Euroopa Puuetega Inimeste
Teenuseosutajate Assotsiatsioon

Euroopa Puuetega Inimeste Foorum
Euroopa Sotsiaalhoolekande
Institutsioonide Vorgustik

Euroopa Sotsiaalkindlustuse Platvorm
Euroopa Ametitihingute Konféderatsioon
Rahvusvaheline Rehabilitatsiooni Liit
Euroopa Rehabilitatsiooni Platvorm

Euroopa kvaliteedi  sUsteem  sotsiaalhoolekande
tfeenustes peab olema kooskdlas seaduslike, sotfsiaal-
majanduslike ja kultuuriliste erinevustega erinevate EL
likmesriikide vahel. Seega pohineb EQUASS sertifitseeri-
mise profsess pigem universaalsetel pdhimdtetel ja
vadrtushinnangutel kui eftekirjutatud standarditel.

Selline vadrtushinnangutel pohinev  IGhenemine
tagab selle, et EQUASSI sertifitseerimise sUsteem
ja olemasolevad riiklikud kvaliteedi  sUsteemid
on omavahel kooskdlas ja saavad teineteist
tdiendada. Riiklike sUsteemide abil on voimalik neid
vadrtushinnanguid  Umber kohandada  riiklikeks
kriteeriumiteks ja indikaatoriteks ning paigutada neid
seeldbi riiklikku konteksti.

KES ON EQUASSI
KLIENDID?

EQUASS'i klientide hulka kuuluvad sotsiaal-
hoolekande teenuse osutajatena nii avalikud
kui eraettevotted, nii driettevotted kui ka

mittetulundusiihingud. EQUASS'i  taotlejate
tihiseks omaduseks on orienteeritus tulemustele
ja kestvale arengule. Need organisatsioonid
soovivad saada tunnustust ja teha koost66d
Euroopa tasandil.

"Oluline element EQUASS'i tfegevuses on
mitmetahuline I&henemine. See tdhendab, et
Kvaliteedi Pohimotetes on esindatud paljude
erinevate huvirdhmade huvid.”

- Hr Frank Flannery, EQUASS Autasu Komitee
esimees -
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Lisainformatsiooni saamiseks
EQUASS'i teenuste kohta palun pdérduda:

EQUASS Sekretariaat

15, rue de Spa, 1000 Brussel, Belgia

Tel: +32 2 736 54 44; Fax: +32 2 736 86 22

Email: equass@equass.be; Veeb: www.equass.be

Tulemuste parendamine,
Vajadustele vastamine
Sotsiaalhoolekande teenuste osutamisel R
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EQUASSI TEGEVUS ON KOOSKOLAS
SUURTE MUUTUSTEGA EUROOPA
SOTSIAALHOOLEKANDE SEKTORIS

Sektori moderniseerimise

kdigus kasvab pidevalt sotsiaalhoolekandeteenuse
osutajate seas noudlus kvaliteedi tagamise ja
efektiivsuse osas. Et sotfsiaalhoolekandeteenuse
osutamine areneks jarjepidevalt, on farvis
kasutusele votta rahvusvaheline vordlusanalludsi
susteem, mis oleks teerajajaks pidevale dppimisele
ja koost&ole.

Turupohine Idhenemine

suurendab sotsiaalhoolekande teenuse osutajate
seas konkurentsi fulemuslikkuse ja I&bipaistvuse
saavutamisel. Riiklikud asutused ja rahastajad
arvestavad sobiliku feenusepakkuja valimisel ka
kvaliteedi kriteeriumitega.

Euroopa-sisese turu loomine

pohjustaks  aktiivsema  tfeenuste  osutamise
vdljaspool piiri ja tekitaks vajaduse kvaliteedi
funnustamise jarele Euroopa tasandil tagades
teenuse kasutajatele vordvadrse kvaliteedi kogu
mandril.

EQUASS VASTAB EUROOPA KVALITEEDI
NOUETELE

The Communication of the European Commission
on Social Services of General Interest
(November 2007)

esitab hoolekandeteenuse osutajatele Euroopa
kvaliteeti reguleeriva raamistiku, mis mdadrab,
jélgib ja analtusib kvaliteedi standardeid (ei ole
kohustuslik).

The position paper on quality of the High Level
Group on Disability (Oktoober 2007)

esitleb kvaliteedi pdhimotteid ja kriteeriumeid, mis
on kooskdlastatud ja kinnitatud koikide EL liikmes-
riikide ja Euroopa Komisjoni poolt.

The Common Quality Assurance Framework (CQAF)
for Vocational Education and Training (VET)
pohimodtted on kooskdlas EQUASSI pdhimdtetega
kvaliteedi fagamise osas.

‘lga teenuse osutaja Euroopas peaks EQUAS-
Siga Uhinema: uhinege kohe ja joudke effe voi
Uhinege hiliem ning jédge maha.”

- Susan Scott-Parker, Puuetega Inimeste
Tédandjate Foorum, Inglismaa -

The UN Convention on the rights of people with
disabilities (Detsember 2006)

kohaselt on igal kodanikul inimdigusena Jdigus
osalemiseks ja kaasatud olemiseks. EQUASS saab
aidata nii avalikke institutsioone kui sektorisiseseid
huvirdhmi URO konventsiooni prakfilisel
rakendamisel.

The Disability Action Plan 2006-2015 of the
Council of Europe (Aprill 2006)

n&eb teenuste kvaliteeti, kui mistahes riikliku raken-
dusstrateegia vaga olulist elementi, mis vajab
pidevat arendamist.

EQUASS PARENDAB SOTSIAALHOOLEKANDE
TEENUSE OSUTAJATE TEGEVUST

Tunnustatud Kvaliteedi P6himotted ja nendega
seotud kriteeriumid

Uhendavad teenuse kasutajate, feenuse osuto-
jate, sotsiaalsete partnerite, rahastajate ja suuna-
jate vaateid, mille I6plikuks eesmdargiks on teenuse
osutamise ja juhtimissusteemide parendamine.

Laiahaardeline enesehindamise protsess

annab organisatsioonidele voimaluse analtdsida
oma senist tegevust ja vdalja selgitada parendusi
vajavad valdkonnad ja ka voimaluse koostada
tfegevusplaoan pdhinedes Kvaliteedi Pohimotete
rakendamisele.

Ametlik sertifitseerimine

voimaldab teenuse osutajatel furutingimustes
silma paista, olles samal ajal kooskolas riikliku
seadusandlusega.

Suur hulk toetavaid teenuseid

on EQUASSI sertifikaadiga organisatsioonidele
saadaval, muuhulgas organisatsiooni eripdradele
vastavad kohapealsed koolitused ja ndustamised.

Vordlusanalllisi protsess

annab EQUASS Excellence fiitlit omavatele organi-
satsioonidele voimaluse 1t66tada koos sarnaselt
meelestatud organisatsioonidega saavutamaks
paremaid tulemusi ja protsesse.

"Peale ISO 9001 sertifikaadi omandamist peame
me EQUASS Excellence’i tiitli saamist oma
fippsaavutuseks.”

- Jurij Svajger, Rehabilitatsiooni Instituut,
Sloveenia Vabariik -

Euroopa Kvaliteedimdrk Sotfsiaalhoolekande teenustes (EQUASS) on integreeritud sektoripohine
sertifitseerimise, koolituse ja konsultatsioonitegevuse sUsteem kvaliteedi valdkonnas. EQUASSi eesmdrk on
sotsiaalsektori tGiustamine, kaasates teenuse pakkujaid kvaliteedi tostmise ja jatkuva arengu protsessi
ning tagades teenuse kasutajatele kvaliteetset teenust kdikjal Euroopas.

EQUASS’| SERTIFITSEERIMISE PROGRAMMID

EQUASS sertifitseerimine pakub Euroopa tasemel erapooletut kvaliteeditunnustust. EQUASS Assurance,
EQUASS Excellence ja EQUASS Award pohinevad Kvaliteedi Pohimotetel ning iga tase on aluseks

jargmisele.

Assurance

in Social Services
Kvaliteedi tagamine sotsiaal-
hoolekande teenustes (EQUASS
Assurance)

EQUASS Assurance tfagab
teenuse osutamise kvaliteedi,
funnistades teenuse osutaja
vastavust 38 kriteeriumile, mis
pohinevad Kvaliteedi POhimote-
tel. Tegelemaks teenuse osuta-
misega on elementaarne
vastata nendele nouetele, eriti
pidades silmas kulusid, fulusid
ja oma panust. Organisatsioon,

Excellence

in Social Services

Award

in Social Services

Suurepdrased tulemused sotsiaal- Vdljapaistvad tulemused sotsiaal-

hoolekande teenustes (EQUASS
Excellence)

EQUASS Excellence fiitliga
autasustatakse teenuse osutajaft,
kelle saavutused ja pidev areng
on vdljapaistvad kdigi Uheksa
Kvaliteedi Pohimotte jargi, seda
kolmest  vaaftenurgast:  |&he-
nemine, rakendus ja tulemused.
Sertifitseeritud  organisatsioonide
fulemused avalikustatakse, et
soodustadaomavahelisttegevuse
vordlemist ja teineteiselt Sppimist.

hoolekande teenustes (EQUASS
Award)

EQUASS Award autasu antakse
Ule kord aastas EQUASS Excel-
lence tiitliga organisatsioonile,
kes vabatahtlikus konkurentsis
osaledes on saavutanud
valjapaistvaid tulemusi Kvaliteedi
Pohimotete osas vorreldes teiste
feenuse osutajatega.

mis vastab EQUASS Assurance
kriteeriumidele, sertifitseeritakse
kaheks aastaks.

Organisatsioon,
EQUASS Excellence kriteeriumitele,

mis vastab

serfifitseeritakse kolmeks aastaks.

KOOLITUSPROGRAMMID

Infoseminarid  sotsiaalsektori  kvaliteedi ja
EQUASS kvaliteedi sertifitseerimise programmide
tfeemadel

SUvakoolitused eneseanallitsi aruande kirjuto-
mise feemal

Koolitused audiitoritele ja konsultantidele, kes
peale koolituste IGbimist on seotud EQUASS
tegevustega

"EQUASS aitab MTU'del tésta teenuste kvaliteeti
nii poliitilisel kui praktilisel tasandil.”

- Vdljavote aruandest "Huvirdhmade arusaamad
EPR’i avalike suhefega seotud fegevustest -

KONSULTATSIOONI TEENUSED

Uksikute teenuse osutajate toetamine EQUASS
Excellence ja EQUASS Assurance rakendamisel

SiseUlevaated EQUASS Excellence tiitli taotle-
jatele ja “kiiranalulsid” selgitamaks valja prae-
guse fegevuse vastavus EQUASS Excellence
kriteeriumitele

Konsultatsioonid avalikele institutsioonidele
kogu Euroopas

"Parendamaks enda poolt pakutavaid
teenuseid, peame teineteiselt dppima ja jogama
erinevaid praktiseerimistavasid ning IGhenemisi.
EQUASS'i abiga on seda voimalik teha.”

- M. Crowley, Rehabilitatsiooni Grupp, lirimaa -



